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которые именно сейчас имеют реаль-
ную ценность для бренда/продукта.  
А не искать новые. Выход на неосвоен-
ные площадки – всегда определенный 
риск и инвестиции. Можно как получить 
сверхрезультаты, так и остаться ни с 
чем. В любом случае, нужно ориен- 
тироваться на качественное использо-
вание сильных сторон каждого реклам-
ного канала.

На мой взгляд, чтобы развить полно-
ценное присутствие в Digital, нужно 
взаимодействовать с потребителем, во- 
влекать его в действия, а не просто  
демонстрировать рекламную картинку  
и информацию о продукте. При этом 
важно помнить, что массовый пользова-
тель не желает разбираться в сложных 
технологических механиках. Приведу 
кейс, как с помощью простых механик 
можно активировать пользователей.

Наш клиент – белорусский мобиль-
ный оператор Velcom – поставил за- 
дачу привлечь в центры обслуживания 
потребителей для покупки планшетов 
вместе с тарифными планами. Потен-
циальной неохваченной аудиторией 
остались потребители, которые не пони-
мали, зачем им эта «модная» вещь. На-
шей задачей было убедить именно эту 
сомневающуюся группу ЦА в том, что 
планшет им нужен.

В процессе разработки стратегии об-
наружили интересный поведенческий 
паттерн, свойственный нашей ауди-
тории. Многие люди во время поездок  
в транспорте невольно заглядывают  
в планшеты соседей. Этот опыт под-
сматривания и решили использовать 
для интернет-активации продукта. Соз-
дали онлайн-симулятор подглядыва- 
ний – сайт с несложной игровой меха-
никой, которая помогала посетителю 
ощутить знакомый ему опыт. Решали 
две задачи: активация пользователей  
и знакомство с различными форматами 
использования планшетов.

тывать и захватывать рынок. Можно 
страдать от кризиса, а можно исполь- 
зовать ситуацию.

На мой взгляд, важно сокращать не-
целевые расходы. Только менеджеры 
по продажам и маркетинг приводят  
к продажам и росту прибыли. Все 
остальное только тратит деньги. Кри- 
зис – как раз то время, когда стоит из-
бавиться от шелухи.

Есть много возможностей поддержи-
вать маркетинг с минимальными вло- 
жениями. Компаниям, имеющим соб-
ственные рекламные возможности 
(эфирное время, плоскости, площадки 
в интернете и т. п.), я бы порекомендо-
вал уделить больше внимания бартер-
ным отношениям. Мало кому удается 
продавать 100% своих рекламных ка-
налов, поэтому каждый месяц остают-
ся избыточные возможности. Не стоит 
давать им простаивать. Нужно исполь-
зовать их для рекламы своего бизнеса 
по бартеру с компаниями, сталкиваю-
щимися с таким же избытком площадей, 
трафика, баннеров или других реклам- 
ных каналов.

В кризисный период я бы рекомен-
довал использовать только те реклам-
ные каналы, по которым можно четко 
проследить ROI (окупаемость инвести-
ций). С помощью Google Analytics мож-
но отслеживать эффективность каждой 
копейки, потраченной клиентами в ин-
тернете, и оптимизировать рекламные 
кампании для получения наибольшего 
ROI. Кризис – время лидеров. Слабые 
компании погибают, а сильные закаля-
ются и становятся еще сильнее.

илья кУХАРеВ, креативный дирек-
тор GETBOB Digital Agency (минск)

Если компания не может себе позво-
лить сохранить маркетинговый бюджет, 
прежде всего нужно провести деталь-
ный анализ текущих расходов. И оста-
вить только те каналы коммуникации, 

другие каналы коммуникации. Ежегодно 
мы анализируем эффективность каж-
дого. Телевидение для «Киевстар» –  
по-прежнему самый массовый канал,  
в котором выстраиваются и наши  
брендовые характеристики. Борды всег-
да выступали поддержкой телевизора.  
В последнее время направляем боль-
шие бюджеты в онлайн. Этот канал наи-
более эффективен для донесения кон-
кретных сообщений до узких целевых 
аудиторий, особенно В2В. Здесь можно 
очень точно прогнозировать, целиться  
и контролировать отдачу.

Что делать компаниям с падающими 
доходами? Переориентировать бизнес 
на внутреннего потребителя, активнее 
работать ценой, гибче использовать от-
срочки платежей и товарный кредит. Так-
же стоит активизировать продажи (sales 
push), включая телефонные продажи/
сервис для старых клиентов. Рассмо-
треть конкурентов в качестве партнеров 
и объединить усилия во имя выживания. 
При этом необходимо поставить клиента 
во главу угла и постараться разобраться 
с уровнем лояльности существующих 
покупателей. Старый друг лучше новых 
двух, а в бизнесе старый клиент может 
быть лучше в 10 раз.

В продажах успешно работают не-
сколько правил:

1) задавайте вопросы;
2) ищите подходы/входы к клиенту;
3) не спешите презентовать товар/ус-

лугу, не разобравшись в потребностях;
4) просите рекомендации и новые 

контакты тех, кому ваша услуга могла 
бы быть интересна.

Дмитрий ПАВлОВ, владелец группы 
UCT (оператор интернет-рекламы)

Очевидно, что мы живем в кризис-
ное время. Старая власть рухнула, 
временная не окрепла, а новая еще не  
появилась. В это переходное время 
можно терять деньги, а можно зараба- 

аналогичный – на улицах возникло не-
что новое, что заметили многие потре-
бители. Бренд начал свой рост, громко 
заявив о себе.

Продажами многих импульсных про-
дуктов движут очень фокусированные 
рекламные месседжи. Например, «Есть 
перерыв, есть Kit Kat!», «Не тормози. 
Сникерсни». Так создается потреби-
тельский спрос – есть знание бренда  
и конкретного действия, которое «нуж-
но» осуществить при «натыкании» на 
бренд (brand encounter).

Принцип brand encounter можно ис-
пользовать как альтернативу или со-
вместно с дорогостоящим размещением 
продукта в прикассовой зоне. Паразит-
ные дисплеи по ходу движения покупа-
теля активно используют производите- 
ли энергетиков, шоколада, других им-
пульсных продуктов. Работает это про-
сто. У покупателя, который натыкается 
на продукт несколько раз, импульс «ку-
пить» срабатывает всякий раз интен-
сивнее, и соображения рационального 
порядка («нужно – не нужно», «полез-
но – не полезно») отступают на вто- 
рой план.

Потребитель вряд ли перешагнет че-
рез пять-шесть «барьеров», и в итоге 
придет к кассе с вашим товаром. Ра-
ботая в «Нестле Россия», мы успешно 
запускали паразитники. Для детей под-
весные дисплеи делали более удоб-
ными – низкими. Пока родители ходи-
ли по рядам, ребенок успевал съесть  
Nuts.

евгений кРАЖАн, начальник депар-
тамента по работе с малыми и сред-
ними предприятиями «киевстар»

Пока у нас нет оснований для со-
кращения маркетингового бюджета. По 
итогам первых двух месяцев выручка 
компании стабильна. Сеть в Крыму от-
ключать не планируем. Пока. Также не 
собираемся переориентироваться на 
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Программа марафона состояла  
из нескольких забегов: марафон 

(42 км), полумарафон (21 км), забеги  
на 10 км, 3 км, а также детское сорев- 
нование на 1 км и эстафета.

Победителем забега на 42 км в муж-
ской категории стал украинец Игорь Русс, 
который преодолел дистанцию за 2 часа 
18 минут 17 секунд. В женской категории 
первой к финишу пришла украинка Ва-
лентина Полтавская, показав результат 
2 часа 53 минуты 44 секунды (на фото 
нашей небольшой команды: Ксения Лебе-
дева – 4:15:40, Сергей Горстка – 4:21:42). 

В забеге на 21 км победу одержа- 
ли Роман Романенко (1:05:50) и Викто- 
рия Погорельская (1:12:40) (на фото: 
Ярослав Шкодин – 2:01:12). 

К финишу забега на 10 км первыми 
пришли Иван Стребков (0:30:07) и Юлия 
Шматенко (0:37:08) (на фото: Елена 
Мархайчук – 0:55:36).

В соревнованиях приняли участие не-
сколько десятков руководителей и пред-
ставителей исполнительных органов 
Харьковского городского совета, район-
ных администраций, а также народные 
депутаты. 

Несмотря на непростую ситуацию, 
которая сложилась в стране, и неожи-
данно холодную погоду, соревнования 
все же состоялись по плану и подарили 
харьковчанам и гостям города прекрас-
ное праздничное настроение, радостные 
эмоции и незабываемые впечатления.

елена мАРХАЙЧУк, по материалам 
www.kharkivmarathon.com

в хАрьКове Прошел  
Первый междунАродный мАрАфон

Спорт

12 апреля 2014 г. в Харькове на пло-
щади Свободы был дан старт одно-
му из самых массовых забегов года  
в Украине – Харьковскому между- 
народному мтС марафону. 

В соревнованиях приняли участие 
более 10 000 человек из 17 стран 
мира, среди которых Россия, Герма-
ния, кения, СшА и Эфиопия.

прохождения уровней. Игрок должен 
был поклясться, что никогда больше не 
будет заглядывать в чужие планшеты. 
Автор самой оригинальной клятвы полу-
чил в подарок планшет.

Онлайн-симулятор подглядываний 
набрал более 50 000 уникальных по-
сетителей, 67% игроков прошли симу-
лятор до конца. И только 2000 приняли 
участие в конкурсе клятв. Это говорит о 
том, что вне рамок расхожих убеждений 
приз не являлся основным мотиватором 
активации. По итогам акции клиент по-
лучил устойчивый поток заинтересован-
ных покупателей.

евгения ПОДГАЙнАя, 
по материалам журнала Forbes

В игре было три уровня. На первом 
задача игрока выбрать в транспор-
те человека, к которому интереснее 
всего заглядывать в планшет. Напри-
мер, нужно было по мимике, жестам, 
внешнему виду догадаться, кто читает 
спортивные новости или смотрит ви-
део. На втором этапе нужно было вы-
брать место, с которого удобнее всего 
подглядывать. На третьем – научить-
ся притворятся «валенком» – вовремя 
уводить взгляд с чужого планшета, при 
этом в конце нужно было ответить на 
вопрос: что же происходило в это время  
на планшете.

Для дополнительной активации пред-
ложили поучаствовать в конкурсе после 

Правоохоронці вже давно вивели 
прості правила, до яких треба 

дослухатися, щоб не потрапити «під 
приціл» злодіїв, які промишляють у тран- 
спорті. 

Про правила поводження на вокза-
лах та у транспорті розповів начальник 
Управління МВС України на Південній 
залізниці Ігор Богданов. 

Правила досить прості: не треба 
залишати багаж без нагляду або на 
зберігання стороннім особам. Звертати 
увагу на тих, хто поруч. Іноді, увійшовши 
в роль доброзичливого попутника, зло-
чинець може скористатися довірою з ме- 
тою вчинення крадіжки. Не давати 
мобільний телефон в руки незнайомим 
громадянам, які нібито хочуть зробити 
терміновий дзвінок, бо можуть його ви-
красти.

У нічний час не забувати закривати 
купе на замок. Документи, гроші й цін- 
ні речі тримати при собі, і краще у вну-

трішніх кишенях. Вішати одяг подалі  
від дверей і не залишати свої речі без 
нагляду. Не міняти валюту у незнай-
омих людей, не брати участі в азарт- 
них іграх, не зловживати алкогольними 
напоями в компаніях з малознайоми-
ми людьми або випадковими попут- 
никами.

Ну і останнє – не купувати на за- 
лізничних станціях і платформах продук-
ти харчування, які можуть стати причи-
ною гострих харчових отруєнь. 

Також Ігор Богданов додав, що дале- 
ко не в усіх приміських потягах та елек-
тричках є співробітники міліції. Адже 
останніх надто мало для такої кількості 
поїздів, і наряди розподіляють на най- 
більш неспокійні або людні поїзди. Тому 
в разі протиправних дій краще за все 
кричати не «Міліція!», а «Пожежа!». 
Адже люди набагато більше бояться  
вогню, ніж правопорушників, і це при- 
вертає більшу увагу.

у міліціЇ реКомендують КричАти  
«ПожежА!», яКЩо вАс грАбують у трАнсПорті

Порада
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На позитиве

Если я сейчас умру, то голый живо-
тик летом меня волновать будет мало –  
тихо сползаю на пол и еле дышу. В зер-
кале отражаются лица одного цвета – 
малинового.

Тридцать минут: группа похожа на от-
ряд зомби – пошатывающиеся фигуры 
в полуприседе, растрепанные волосы  
и горящие надеждой глаза. Простите, 
но я не могу в такую позу свернуться,  
у меня ноги растут в противоположном 
направлении!

Тридцать пять минут: конечно, поче- 
му бы не поотжиматься напоследок?  
Мое тело притворяется дрожащей тря-
почкой и отказывается принимать лю-
бые положения, кроме сугубо горизон-
тального.

– Так, девушки, отжимаемся на плат-
форме, касаемся ее грудью – кто коснет-
ся, у того грудь красивая!

Я коснулась грудью платформы прак-
тически сразу и так и осталась лежать – 
это считается или нет? 

Сорок минут: я не могу так сесть, у ме- 
ня так ноги не гнутся! Что вы делаете?! 
Прекратите ломать мне тело! Какая 
сильная баба-тренер, такая маленькая  
и такая жестокая!

Сорок пять минут: очень хочется 
спрятаться за степ-платформу. Я умру 
в муках прямо на финальной растяж- 
ке – порвусь пополам на счет «три». 
Простите меня все за все! Иии – хрясь!

Пятьдесят минут: кто-то добрый со-
брал меня в кучу и откатил к стенке. 
Занятие окончено, нас ждут через два  
дня. Ждите!

– Але, сынок? Приезжай и забирай 
останки матери. Господи, как плохо!.. 

Утро... Господи, вчера мне было 
хорошо, ПЛОХО мне сегодня! Такое 
ощущение, что я спала в работающей  
бетономешалке – я могу шевелить толь-
ко глазами. Сейчас я буду вставать  
на работу и умру в процессе одевания 
трусов – чертово лето, только началось, 
а уже так плохо! ... 

любовь лАВРенкО

«...Я, конечно, стараюсь не 
поддаваться массовой  

истерии по поводу плоских животов  
и подтянутых поп – все во мне пре-
красно и так. Однако лето есть лето,  
с купальниками и голыми животами, по-
сему я собрала силу в кулак, выдохнула 
и приняла волевое решение записаться 
на «Силовую тренировку на все группы 
мышц с элементами степа. Рекоменду-
ется для любого уровня подготовки». 

Это очень хорошо, что для любого 
уровня – я, конечно, спортсменка быва-
лая, в прошлом году три дня приседа-
ния по утрам делала, и у меня гантели  
дверь в комнату подпирают, но все-таки 
начать надо с чего-нибудь попроще.

Ничто не предвещало беды – тети 
разной комплекции в просторном зале, 
степ-платформы, ритмичная музыка.

Прискакала тренерша – маленькая 
накачанная женщина:

– Вы в первый раз? Будет тяжело!  
Поехали!

Пять минут, полет нормальный! Здо-
рово скакать под музыку – чего я сюда 
раньше не пришла? Надо спортом за-
ниматься, даешь здоровый образ жизни!

Семь минут, полет нормальный, но 
внутри нарастает недоумение – это что, 
все 50 минут в таком темпе будут?

Десять минут, полет так себе. Вокруг 
меня двадцать женщин с лицами убийц 
машут ногами и долбят в платформу.

Двенадцать минут, недоумение креп-
нет. Тетка-тренер даже не порозовела:

– Еще активнее! Мах, степ, захлест! 
Еще четыре раза, не снижаем темпа!

Пятнадцать минут – я сейчас лопну! 
Или у меня нога на очередном замахе 
оторвется. Поняла, почему остальные 
бабы так долбят в степ-платформы,  
я свою тоже возненавидела: получи, 
гадская штука, вот тебе! Чтоб ты сло- 
малась, к чертовой матери!

Двадцать минут, берем коврики, сей-
час будет комплекс на пресс. Ну, слава 
Богу, хоть не скакать, а то меня ука-
чало и лицо местами синее, местами  
красное.

Двадцать две минуты: мама! Верни-
те степ-платформы, я хочу умереть в 
движении, а не в неестественной позе! 
Я не могу закинуть ноги за голову силой 
мышц пресса. У меня там нет мышц,  
у меня там завтрак и нервы.

Двадцать пять минут. Упражнения 
на пресс не проходят даром – белорус- 
ские партизаны могли бы пытать плен-
ных фрицев скручиванием – после 15-го 
раза я готова рассказать все секреты 
вселенной.

– Не халявим! Кто хочет с голым жи- 
вотиком летом ходить? Работаем!

с юмором о сПорте

* * *
– В спортзал по понедельникам  

не хожу. 
– А почему? 
– Понимаешь, многие люди по  

понедельникам начинают новую 
жизнь, поэтому я прихожу во втор- 
ник – новая жизнь у них уже закон- 
чилась и в зале пусто.

* * *
Решил бегом заняться! Пару  

километров пробежал. Чтобы до-
браться обратно до дома, пришлось 
такси вызывать...

* * *
Почему у хоккеистов трусы боль-

ше чем у футболистов?
– Да потому что в хоккей игра- 

ют настоящие мужчины.
* * *

Жена – мужу:
– Тебе Васька звонил. 
– Чего хотел?
– Просил передать,  что рыбал-

ка отменяется – спорт-бар закрыт  
на ремонт.
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На заметку

В современном мире, идея быть 
«хорошим человеком» вызывает  

в воображении всевозможные нега-
тивные ассоциации: набожность, тор-
жественность, равнодушие и отказ от 
сексуальных отношений, как будто до-
брота – это что-то, чем человек попы-
тается воспользоваться только тогда, 
когда другие, более трудные, но более 
полноценные пути будут исчерпаны.

На протяжении всей истории обще-
ство было заинтересовано в воспита-
нии добродетелей, в обучении быть 
более добродетельными, но мы – одно 
из первых поколений, которое имеет ну-
левой общественный интерес к этому.  
Вам разрешили работать над вашим 
телом (посещение спортзала – это ста-
тусно), но сообщите кому-то, что вы бу-
дете работать над тем, чтобы стать бо-
лее добродетельным, и гарантировано  
люди будут смотреть на вас, как на 
сумашедшего. Это звучит странно, 
даже жутко предположить, что кто-то  
работает над тем, чтобы стать лучше 
или милее. Так не должно быть, и это то, 
о чем мой манифест.

Нет научного ответа, как быть до-
бродетельным, но главное – это иметь  
своего рода список вещей, на которых 
можно было бы опробовать свою силу. 
Они напоминают нам, что все мы долж-
ны работать над тем, чтобы быть хоро-
шими, так же, как мы работаем над чем-
либо другим, что действительно имеет 
для нас значение.

Десять добродетелей современного 
мира:

1. Стойкость. Продолжать идти даль- 
ше даже тогда, когда все выглядит 
мрачно; принимать, что перемены – это 
нормально; помнить, что человеческая 

природа, в конце концов, прочная. Не пу- 
гать других своими страхами.

2. Сочувствие. Способность мыслен- 
но соединиться со страданиями и уни-
кальным опытом другого человека. Му-
жество честно посмотреть на себя гла-
зами другого человека.

3. Терпение. Мы теряем самооблада-
ние, потому что считаем, что все долж- 
но быть идеально. Мы (человечество) 
достигли многого во многих сферах 
(отправили человека на Луну и т. д.),  
но мы все меньше и меньше в состоя-
нии взаимодействовать с вещами, ко-
торые постоянно происходят не так, как 
надо. Например, дорожное движение, 
правительство, другие люди… Мы долж-
ны быть более спокойными, и прощать, 
становясь более реалистичными в пред-
ставлениях о том, как на самом деле 
устроен мир.

4. Жертвенность. Мы ищем нашу 
собственную выгоду, но в то же время  
у нас есть удивительная способность 
порою случайно отказываться от наших 
собственных удовольствий во имя кого-
то или чего-то. Нам никогда не удастся 
создать семью, полюбить кого-то или 
спасти планету, если мы ничем не по-
жертвуем.

5. Вежливость. Вежливость имеет 
дурную славу. Мы часто предполагаем, 
что это означает «быть фальшивым» 
(что означает – «плохо»), в противопо-
ложность «быть самим собой» (что озна-
чает – «хорошо»). Однако, учитывая то, 
какие мы на самом деле, какова наша 
сущность, в глубине души, нам не поме-
шает избавить других от слишком боль-
шого количества этой нашей человече-
ской сущности. Мы должны научиться 

10 добродетелей современности
манерам, которые не являются злом, 
они – необходимые внутренние правила 
цивилизации. Вежливость очень связа-
на с терпимостью, способностью жить 
вместе с людьми, с которыми вы никогда 
не найдете общий язык, и в то же время 
которых вам не избежать.

6. Юмор. Видеть смешные стороны 
ситуации и самого себя – неотъемле- 
мая часть мудрости, потому что это 
признак того, что мы способны указать 
на пробел между тем, что бы мы хоте-
ли, чтобы случилось, и тем, что на са-
мом деле дает нам жизнь; тем, кем мы 
мечтаем быть и тем, кто мы есть на са-
мом деле; тем, какими мы хотим видеть 
других людей, и тем, какие они есть на 
самом деле. Как и гнев, юмор берет на-
чало в разочаровании, но это разочаро-
вание направлено в правильное русло. 
Это один из лучших вариантов того, что 
мы можем сделать с нашей печалью.

7. Самосознание/самоанализ. По-
знать себя – это попытаться не обвинять 
других в своих бедах и настроениях; 

понимать, что происходит внутри тебя,  
а что – в окружающем тебя мире.

8. Прощение. Прощение – это озна-
чает помнить о тех случаях, когда мы не 
смогли обойтись без поблажек со сто-
роны других. Это признание того, что 
жизнь с другими людьми невозможна 
без прощения ошибок.

9. Надежда. То, как выглядит этот  
мир сейчас – всего лишь бледная тень 
того, каким он может стать в один пре-
красный день. Мы еще только в самом 
начале истории. Чем старше вы стано-
витесь, тем быстрее появляется отчая-
ние, уныние, безысходность (в то время 
как в подростковом возрасте все было 
круто и смело).

10. Уверенность. Самые великие 
планы и проекты рушатся из-за того, что 
мы не смогли решиться. Уверенность – 
это не высокомерие, она основана на 
постоянном понимании того, как коротка 
жизнь, и как мало мы в конечном счете 
проиграем, рискуя всем.

У меня есть ощущение, что быть добродетельным стало странным  
и угнетающим, в то же время нечестие и зло насаждается как своего  
рода гламур.

метод орлА и решКи
Бывает такое, что не можешь разо-

рваться. Нужно выбрать что-то 
одно, а хочется и того, и другого. Как 
в анекдоте про обезьянку, которая 
не могла определиться: ей к умным,  
или к красивым становиться. И мечем-
ся, мечемся, между двумя одинаково 
соблазнительными вариантами: «с 
одной стороны....», «а с другой сторо- 
ны...», и цикл этот может продолжать-
ся до бесконечности. Вызывая пол-
ное измождение нервной системы,  
вплоть до взрыва мозга.

Осмелюсь предложить вам один  
способ разрешить проблему. Просто 
бросьте монетку.

Да. Авторитетно заявляю, что это  
ни разу не научный метод, и никаким  

боком не психологический. Но мне –  
помогает. Ну вот, смотрите: оба вари-
анта же привлекательны? Так что мы 
все равно ничего не теряем. Берем 
монетку, загадываем что значит орел,  
а что – решка и подбрасываем. Когда 
выпавшее значение меня не устраива- 
ет – тут-то я понимаю, чего мне хоте-
лось больше. И плевать на то, что там 
выпало. Я монетку бросал не для того, 
чтобы покориться судьбе, а чтобы по-
нять чего мне хочется больше!

Желания такая штука... Не всегда  
понимаешь, чего хочешь на самом  
деле. Если подручные средства помо-
гают нам это понять, почему бы ими  
не пользоваться?

По интернет-материалам

Заметки 
психолога



7574 З Міжнародним днем 

кооперативів!

Творчество

сАмые КоротКие литерАтурные шедевры

1. Однажды Хемингуэй поспорил, что 
напишет рассказ, состоящий всего из 
шести слов, способный растрогать лю-
бого читателя. 

Он выиграл спор: 
«Продаются детские ботиночки. Не-

ношеные». 
2. Фредерик Браун сочинил кратчай-

шую страшную историю из когда-либо 
написанных:

«Последний человек на Земле сидел 
в комнате. В дверь постучались...» 

3. О. Генри победил в конкурсе на 
самый короткий рассказ, который име-
ет все составляющие традиционного 
рассказа – завязку, кульминацию и раз- 
вязку: 

По нотАм жизни
* * *

Глупо завидо-
вать… Если тебе 
что-то не дано, 
значит это не твой 
путь. Если не по-
лучается, значит 
плохо стараешься.

Глупо за кем-то 
повторять. У каж-
дого из нас своя 
дорога. Если кто-
то стал миллио-
нером, изготавли-
вая скрепки, то не 
факт, что ты зара-

ботаешь хоть рубль на этом деле. Ищи 
свое место, занимай свою нишу, прокла-
дывай свой путь.

Состояния  зарабатывают не на вы-
годном бизнесе, а на «своем» бизнесе, 
на деле, которое тебе дано, которое  
у тебя получается, и в которое ты вкла-
дываешь душу. 

Любую работу надо делать с душой, 
тогда получится.

Глупо думать, что ты всего достиг. 
Всегда есть, к чему стремиться. Всегда 
есть, куда расти.

Глупо ненавидеть конкурентов и пы-
таться от них избавиться. Без конкурен-
тов нет бизнеса, нет успеха, нет победы. 
Как ты узнаешь, что лучший?

Глупо надеется на кого-то. Можно де-
сять раз перекладывать на кого-то свои 
обязанности, перепоручать, ждать… Но 
если не захочешь работать сам, вряд  
получишь ожидаемый результат.

У каждого свой путь, и глупо не ис-
пользовать свой шанс в жизни. Сделай 
правильный выбор и помни: ты тоже  
достоин успеха!

* * *
Человеку нужен человек. Богатый или 

бедный, хороший или плохой. Но толь- 
ко твой. Уютный как одеяло и необхо- 
димый как воздух. Тот, на кого мож-

но накричать, что есть мочи и тот, кого 
можно обнять, что есть силы. В любую  
погоду. Даже в тахикардию.

Человеку нужен человек. Не котенок 
вислоухий, способный утолить боль на 
10 минут блеющим мурлыканьем, а тот, 
кто эту боль снимет навсегда. Человек, 
твой человек. 

И одиночество хуже кинжала в горле  
и количество наболевшего – больше 
воды в Тихом океане. И не все поймет 
любимый кот, и рыдать легче, когда на 
чьем-то плече, когда о чем-то, когда 
кому-то.

Человеку нужен человек.. Мы созда-
ны индивидуумами, чтобы жить стаями, 
потому что слишком быстро погибаем  
в одиночестве.

* * *
С возрастом все меняется. Со вре- 

менем изменяемся и мы. Проще просто-
го иметь хотя бы трех врагов и неимо-
верно сложно – хотя бы одного друга.  
Не могу похвастаться наличием первых, 
но ежедневно благо дарю судьбу за су-
ществование вторых. 

Нет, я не делю мир на хороших и пло- 
хих. Есть те, кто в моей жизни, и те,  
кто вне ее. Есть те, чей насморк мне ва-
жен, и те, чей пожар, увы, вне моей па-
раллели. Не я так разделила мир. Жизнь 
так поделила его.

Я полюбила слухи. Из них сплетает-
ся паутина успеха. Если правильно ис-
пользовать и разумно вплетать, не сеять 
бурьян, не оправдываться, а объяснять.

Обсуждают личностей. Тех, чей на-
сморк важен всем… Не тех, чей пожар  
в другой параллели…

Я стараюсь спокойно и сдержанно от-
носиться к переменам. К тем, кто уходит. 
К тем, кто предает и изменяет. Я их отсе-
каю, с корнем. Не для жизни, для себя.

С возрастом все меняется. Со време-
нем изменяюсь и я.

ирина ПОнАРОВСкАя

«Шофер закурил и нагнулся над бен-
зобаком посмотреть, много ли осталось 
бензина. Покойнику было двадцать  
три года».

4. Англичане тоже организовали кон-
курс на самый краткий рассказ. Но, по 
условиям конкурса, в нем должны были 
быть упомянуты королева, Бог, секс, 
тайна. Первое место присудили автору 
такого рассказа: 

«О Боже, – воскликнула королева, –  
я беременна и не знаю, от кого!»

5. B конкурсе на самую короткую  
автобиографию победила одна пожилая 
француженка, которая написала: 

«Раньше у меня было гладкое лицо  
и мятая юбка, а теперь – наоборот».

некоторым писателям удается в нескольких словах передать очень многое. 

КАК нАучиться доверять?
Да каждый, наверное, был обманут, 

или, того хуже, предан. Люди ж да-
леко не всегда совершенны. Вот и дуем 
на воду, обжегшись на молоке. Так и по-
является недоверчивость. Да и логично 
это. Как же доверять, если обманывают?

Пока все это находится в рамках раз-
умной предосторожности, то говорить  
и не о чем. Но бывает, что это выходит 
за рамки и мешает жить. Как человеку, 
так и его окружающим.

А что? Вы думаете ваша недовер-
чивость никого не обижает? Или ее не 
видно? Все равно, вольно или невольно 
вы показываете свою недоверчивость 
по отношению к людям. И понятно, что 
у человека без злого умысла это вы-
зовет если и не обиду, то непонима- 
ние – точно. И оно вам надо? Да и само-
му находиться в постоянном напряже-
нии, тревожно оглядываясь в ожидании 
пакостей – то еще удовольствие. И, кро-
ме того, как можно строить отношения 
без умения доверять? Устраивать по- 

стоянные проверки? А наслаждаться от-
ношениями тогда как?

Негативный опыт обмана, конечно, сто- 
ит учитывать, пусть он и продолжает нас 
спасать от обмана, но только там, где 
этот риск действительно есть. Не стоит 
доводить это дело до паранойи.

Так как же научиться доверять? Вы 
знаете, доверие – такая штука, которой 
не нужно учиться. Мы все это умеем. 
Нужно просто вспомнить, как мы это  
делали до Первого Обмана. 

Пробуйте снова доверять. Снача-
ла в малом, а потом – полностью. Это 
страшно, это рискованно (могут-таки  
и обмануть, да), но «кто не рискует – тот 
не пьет шампанского».

Вы начните, и увидите, что далеко 
не всегда обманывают, что существуют 
люди, на которых можно положиться.  
И жить станет легче. А навык доверия 
принесет вам облегчение. Ведь теперь 
не нужно постоянно ждать удара в спину.

По интернет-материалам

Заметки 
психолога

Творчество
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Андрей мАКАревич Мастера современной 
литературы

Героем данного очерка является не лите-
ратор в чистом виде, а человек, которого мы 
больше знаем как музыканта, автора текстов 
и лидера группы «Машина времени», а также 
как ведущего программы «Смак». Впервые ши-
роким слоям населения удалось увидеть «Ма-
шину времени» в кратком эпизоде на танцах  
в комедии 1975-го года «Афоня». А до этого 
песни группы расходились по рукам исключи-
тельно в магнитофонных кассетах с неподда-
ющимся критике качеством. К концу 70-х уже 
вся молодежь знала наизусть и «Синюю птицу», 
и «Свечу», и «Кого ты хотел удивить», и ко- 
нечно же «Поворот». Песня «Поворот» оказалась предвестником последовавшей 
через несколько лет перестройки. Видимо, в том числе и по этой причине граж-
данская позиция Андрея Макаревича неизменно вызывает к себе интерес. 

Но Макаревича уже можно назвать и литератором со стажем. В 1992 году  
он опубликовал свою первую книгу – «Все очень просто», за которой последова-
ли другие: «Сам овца», «Семь тысяч городов. Стихи и песни», «Мужская кули-
нария: разговоры о еде и не только», «Евино яблоко», «Живые истории», «Не-
волшебные сказки» и другие. Мы включили в наш журнал две зарисовки из книги  
«Живые истории», а предваряем их записью Андрея Макаревича «Про мерзость» 
от 28 февраля 2014 года в его блоге на сайте snob.ru, которая ярко характери-
зует его как человека отважного и честного и из-за которой на него обрушился 
вал истеричных нападок в российском обществе. 

Про мерзость
Я переживаю за события на Украи-

не. Но гораздо сильнее я переживаю  
по поводу того, что творится в этой свя-
зи у нас. Не покидает ощущение того, 
что наша власть полагает: страна, на-
род – это те, кто им управляет. Однако 
если правитель не слышит своего на-
рода и при этом насилует его, народ  
его сметает. Так что на Украине произо-
шла самая типичная революция, и при  
всей моей нелюбви к революциям  
я не могу назвать ее несправедливой. 
И теперь можно сколько угодно хлопать 
крыльями, называть восставших граж-
дан «коричневой чумой» – выглядит  
это омерзительно.

Такой разнузданной пропаганды и та-
кого количества вранья я не припомню 
с лучших брежневских времен. Да и то 
не сравнить: возможностей тогда было 

меньше. Ребята, вы чего добиваетесь? 
Создания общественного мнения для 
ввода войск на территорию суверенного 
государства? Оттяпать Крым?

ЦК КПСС, вводя войска в Чехослова-
кию, с народом не советовался. И что, 
кроме того что обосрались на весь мир? 
Вот сегодня две страны вместо одной.  
И что, где первая, где вторая? Получили 
мы их любовь? Или что-то еще?

А ведь уже удалось зазомбировать 
довольно большое количество идиотов 
и просто неучей с нестабильной психи-
кой. Уже рвутся с оружием в руках спа-
сать русскоязычное население – как бы 
оно к этому взывает. А они и поверили. 
Ребята в телевизоре, вы чего добивае-
тесь? Надолго рассорить два народа, 
живущих бок о бок? У вас получается. 
А чем это кончается, знаете? Войну  
с Украиной захотели? Так, как с Абхази-

СТРАХУВАННЯ МАЙНА
	 Страхування	майна.
	 Страхування	транспортних	засобів.		

(Страхування	КАСКО).
	 Страхування	вантажів.

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ
•	 Страхування	цивільно-правової	

відповідальності	власників	наземних	
транспортних	засобів	(Страхування	ОСЦПВ).

•	 Страхування	відповідальності	перед	третіми	
особами.

•	 Страхування	цивільної	відповідальності	
суб’єктів	господарювання	за	шкоду,	яка	може	
бути	заподіяна	пожежами	та	аваріями	на	
об’єктах	підвищеної	небезпеки.

ОСОБИСТЕ СТРАХУВАННЯ
•	 Страхування	від	нещасних	випадків.
•	 Страхування	від	нещасних	випадків	

подорожуючих	по	Україні.
•	 Обов’язкове	особисте	страхування	від	

нещасних	випадків	на	транспорті.
•	 Страхування	працівників	пожежної	охорони		

і	членів	пожежних	дружин.
•	 Медичне	страхування.

РЕПУТАцІЯ «СТРАХОВОї кОМПАНІї  
«УкООПГАРАНТ» ПЕРЕВІРЕНА чАСОМ.

ОБЕРІГАєМО ТЕ, щО ВИ цІНУєТЕ!

Адреса	головного	офісу	в	м.	Київ:
м.	Київ,	вул.	Саксаганського,	53/80,		

офіс	№	203,
тел.:	(044)	391-37-41,	391-37-47,	391-37-40

www.ukgarant.com.ua
Адреса	Харківського	представництва		

«СК	«УКООПГАРАНТ»
м.	Харків,	Нетеченська	набережна,	14,	

2	поверх,	офіс	№209,	тел.-факс	731-59-50,	
Моб.	067-	448-46-18

e-mail:	l.lavrenko@ukgarant.com.ua

ШАНОВНИЙ кЛІєНТЕ!
Товариство	 з	 додатковою	

відповідальністю	 «Страхова	
компанія	 «УКООПГАРАНТ»,	
створена	 системою	 споживчої	
кооперації	 України,	 працює		
на	 страховому	 ринку	 України		
з	 1994	 року,	 має	 представ-	
ництва	по	всій	Україні	та	пред-
ставлена	 широкою	 офісною	
та	 агентською	 мережею.	 Для	

оперативного	 і	 якісного	 обслуговування	 клієнтів		
за	 настання	 страхових	 подій	 діє	 департамент	 юри-
дичного	забезпечення	та	врегулювання	збитків.	

СК	 «УКООПГАРАНТ»	 є	 членом	 Моторного	 (тран-
спортного)	страхового	бюро	України.

Компанія	 враховує	 потреби	 як	 великого	 під-	
приємства,	 так	 і	 маленької	 організації	 та	 індиві-	
дуального	клієнта.

Ми	надаємо	нашим	клієнтам	гарантований	стра-
ховий	 захист,	 дотримуючись	 у	 взаєминах	 принци-	
пів	відкритості,	чесності,	порядності	та	оперативнос-
ті,	 у	 своїй	 роботі	 керуємося	 правилами	 професій-	
ного	та	цивілізованого	ведення	бізнесу,	а	саме	роз-
робляємо	і	пропонуємо	види	послуг,	що	максималь-
но	відповідають	потребам	клієнтів.	

Наша	 компанія	 завжди	 відкрита	 для	 співпраці,	
демонструючи	індивідуальний	підхід	до	кожного	клі-
єнта.	 Для	 наших	 постійних	 партнерів	 діють	 пільгові	
умови	страхування.

З	 метою	 розширення	 мережі	 діяльності	 та	 зміц-
нення	своїх	позицій	запрошуємо	Вас	до	продуктив-
ної	та	взаємовигідної	співпраці	на	ниві	страхування.

«Я	не	знаю	жодної	фірми,	яка	б	збанкрутіла,	спла-
чуючи	страхові	внески,	але	я	знаю	безліч	організа-
цій	 та	 сімей,	 які	 розорилися,	 не	 роблячи	 цього»,	 —	
сказав	Сер	Вінстон		Черчилль.

Від	імені	всього	колективу	«СК	«УКООПГАРАНТ»	
бажаю	 Вам	 міцного	 здоров’я,	 сімейного	 затишку,	
професійних	досягнень	і	успіхів	у	всіх	ваших	спра-
вах.	Збережіть	і	примножте	ваші	здобутки!

З повагою, начальник представництва  
ТДВ «СК «УКООПГАРАНТ» в Харківській обл.  
Любов Лавренко

ТОВАРИСТВО з ДОДАТкОВОю ВІДПОВІДАЛЬНІСТю	

«СТРАХОВА кОМПАНІЯ «УкООПГАРАНТ»

Раздел ведет Юрий Яковенко
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Нам, правда, помогают. Помогают 
найти виноватого. А это ведь кто угодно, 
кроме нас с вами, правда? Вариант для 
первого уровня умственного развития: 
это все американский заговор (или жи-
домасонский – какая разница?). Это они 
сделали так, что нам плохо. Вот суки. Ва-
риант номер два: да что вы, какие аме-
риканцы! Это – наши! (Дальше по спи-
ску: Ленин, Сталин, Горбачев, Ельцин,  
Путин, а во главе всех – Чубайс. Стран-
но, Брежнева не ругают – добрый был 
дедушка.)

Ребята, а это не мы сами, а?
Вы можете себе представить какого-

нибудь Сталина во главе Америки? Да 
не пытайтесь. Там у людей другое чув-
ство собственного достоинства и личной 
свободы. Не лягут под такого.

А мы легли.
Что, страшно было вякнуть? Конеч-

но! А только ведь страх не спасал – 
все равно и сажали, и расстреливали.  
А мы – ничего: радовались и на демон-
страции ходили. А чего? Хозяин был. 
Твердая рука. А с нами так и надо –  
построже. А невиновных у нас «не  
содют».

А теперь вдруг – обозлились. На всех 
и на все.

Отношение к нам милиционеров 
сравнимо с отношением солдат вер-
махта к жителям оккупированных терри-
торий. Я не преувеличиваю – это у вас 
глаза замылились. А ведь они – это мы,  
это наши сограждане. Что с вами, ребя-
та? Заболели?

Когда один журналист поддержал 
идею беспощадно отстреливать без-
домных собак (тех самых, которых мы  
с вами вчера сделали бездомными, вы-
кинув их на улицу) – я уже знал: завтра 
придет очередь бомжей и беспризор-
ных детей – от них тоже одно воровство  
и зараза. Я почти дождался – другой 
журналист предложил дать матерям 
право лишать жизни детей, родивших-
ся с психическими отклонениями (ему 
повезло – когда родился он сам, такого 

ей, не выйдет: ребята на Майдане уже 
закалились и знают, за что бьются, –  
за свою страну, за свою независимость. 
А мы за что? За Януковича?

Ребята, зачем вы спрятали его в Рос-
сии? Честный человек не будет укрывать 
преступника и вора. А вор – будет. Зачем 
вы себя позорите перед человечеством? 
Я знаю, что вам наплевать, но все-таки?

Конечно, на Украине наделали массу 
глупостей – с русским языком, со сно-
сом памятников. Но такие глупости не-
избежно сопровождают любую револю- 
цию – пружина разгибается в обратную 
сторону. А потом все встает на места – 
глупость не может длиться вечно.

Ребята, нам с ними жить. По-прежнему 
по соседству. И желательно в дружбе.  
А как им жить, они решат сами.

Или пострелять захотелось? Говорят, 
патриотизм укрепляет.

Ненадолго. 
Почему мы такие злые
Я был на Олимпиаде в Ванкувере. 

Почему сейчас вспоминаю? Я ведь,  
в общем, не болельщик. Совсем. Пом-
ню, в первый же день мы вышли из го-
стиницы, разодетые в яркие костюмы 
нашей сборной от «Боско». К нам бро-
сились два огромных местных полицей-
ских, увешанных, как в кино, дубинками, 
наручниками, рациями и револьвера-
ми. «Регистрацию проверить хотят», –  
смекнул я. Нет, они бежали попривет-
ствовать гостей из России. Атмосфе-
ра доброжелательности была разлита  
в воздухе, ощущалась просто физиче-
ски. Мы ее чувствуем гораздо острее 
других – мы от нее отвыкли. Вернее, 
привыкли к ее отсутствию.

Почему мы такие злые?
Ой, я знаю, мне сейчас объяснят: это 

потому, что у нас такая жизнь. «Это не 
мы, мамаша, такие – это жизнь такая!» –  
ключевая фраза из фильма «Бумер».  
А ведь все ровно наоборот, мальчики, –  
это не жизнь такая, это мы такие. По-
тому что мы эту жизнь делаем. Каждый 
день, каждую секунду.

мечтательный, увидев корову, жутко пе-
репугался. Он спрятался за кустом и от- 
туда наблюдал, трепеща, как два грузчи-
ка затаскивают в гараж непонятное чудо-
вище. Заставить его подойти и познако-
миться с коровой было невозможно.

Наутро я приступил к работе. Я ре-
шил сделать корову черно-золотой. Та-
кое черненое золото можно увидеть на 
древних японских украшениях и эфе-
сах самурайских мечей, сочетание не-
вероятно благородное. Первым делом  
я покрыл всю корову матовой черной 
краской из аэрозольного баллончика. 
Гек поборол страх, пришел в гараж и за- 
вороженно наблюдал, как животное на 
глазах меняет цвет. Потом настало вре-
мя золочения. Дело это кропотливое 
и нудное – надо намазать небольшой 
участок коровы клеем, потом плотно 
прижать к нему кусок пленки с золотой 
амальгамой и, когда клей застынет, рез-
ко сорвать пленку – позолота останется 
на поверхности. Постепенно корова по-
крывалась золотой патиной – получа-
лось даже красивее, чем я ожидал.

И случилось невероятное – Гек влю-
бился. Он лежал у ног медленно золо-
теющей коровы и, улыбаясь, смотрел на 
нее блаженными глазами идиота. Таких 
глаз я не видел у него никогда – ни во 
время любовных игр со всякими, изви-
ните, суками, ни в дни, когда он, прыгая, 
встречал меня у ворот после долгой раз-
луки. Нет, это было что-то совсем иное. 
Он забыл про еду, питье и отказывался 
покидать гараж. Утром я заставал его 
у ног возлюбленной в той же позе, что 
и вчера. Три дня ушло у меня на про-
цесс золочения, и три дня Гек не по-
кидал свой пост. По-моему, он даже не 
отлучался пописать. На четвертый день 
с золотом было покончено, оставалось 
покрыть корову лаком. Лак жутко пах,  
я чуть не терял сознание, Гек морщился, 
но оставался неподвижным. Это была 
вахта безнадежно влюбленного раба  
у ног недоступной королевы. 

никому в голову прийти не могло. Его бы 
точно усыпили).

А ведь этот «гуманист» – это тоже мы. 
Не с Марса же он прилетел.

И церквей, казалось бы, понастроили, 
понаоткрывали. И ведь ходим. Особен-
но по праздникам. Для красоты.

И знаете, что? Если мы сами – прямо 
сейчас – не сделаем себя добрее, нам 
ничто не поможет. Ни Путин, ни патри-
арх, ни Господь Бог. И конец наш будет 
ужасен, поверьте. Мы ведь на планете 
одни такие остались.

Только сами.
Похоже на проповедь, правда?
Еще раз про любовь
Несколько лет назад меня пригла-

сили участвовать в благотворительной 
акции – «Раскрась корову». В мире та-
кие акции проводят довольно часто, но 
в нашей стране это случилось впервые. 
Разным художникам раздали белоснеж-
ных пластиковых коров в натуральную 
величину, каждый расписал свою как 
мог, а потом их продали на аукционе. 
Я быстро придумал для своей коровы 
довольно смешную концепцию, сде-
лал все за пару дней, и, помню, работа  
моя очень хорошо продалась; было при-
ятно – не зря старался. С тех пор меня 
не покидало ощущение, что я не до кон-
ца высказался в этом жанре. Я решил 
продолжить – уже для себя. Оставалось 
найти собственно корову.

Я вспомнил, что в прошлом году что-
то похожее видел в магазине «Твой 
дом». В магазине мне сказали, что да, 
была у них такая корова, но никто ее так 
и не купил, и теперь она стоит на складе. 
Я поехал на склад в какую-то глухомань, 
и веселые толстые дядьки выволокли из 
лабиринта коробок и контейнеров и по-
ставили передо мной роскошную коро- 
ву – белую в черных пятнах и с боль-
шими грустными стеклянными глазами. 
Корова томилась на складе давно, была 
вся в пыли, на ней имелись утраты, и мне  
продали ее за полцены. Мой пес Гек, 
бернский пастух, человек добрейший и 
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Майстри сучасної літератури

брАти КАПрАнови: «любіть уКрАЇноК!»
наш вірш «любіть українок» повинен об’єдна- 

ти Україну. Він присвячений Володимирові Сосюрі, 
котрий закликав любити Україну, та шкільній 
програмі з української літератури. ми вирішили: 
для того, щоб по-справжньому полюбити нашу  
державу, треба почати з кохання до українок, адже 
вони того варті!

Любіть гегеузок, болгарок струнких,
Угорок, грекінь, караїмок,
І кримських татарок, бо люблячи їх,
Ви любите все ж Україну.

Любіть українок, негайно любіть,
Даруйте вірші їм і квіти,
Бо кожна не люблена, втрачена мить,
Примушує жінку старіти.

Любіть українок щотижня, щодня,
А буде можливість, то й двічі.
Бо жінку, та ще й не одну, вдовольнять –
Робота така чоловіча.

Життя в Україні дає нам урок.
Затямте, Тарасові діти.
Єдина можливість приборкать жінок –
Це їх регулярно любити.

Любіть українок, як сонце любіть,
Як землю батьківську без тями.
Не бійтеся щирість свою проявить
Словами, піснями, руками.

За карії очі, за вигин спини,
За коси русяві як жито,
За викот глибокий і те, що за ним,
За все, що зуміли вхопити.

У ванні, на кухні, в степу у траві,
В коморі, в конторі, у гаю
Любіть українок, де стрінете ви,
І хай вам Господь помагає.

Любіть галичанок, бойкінь та лемкінь,
Гуцулок любіть, подолянок.
Таврійські жінки, слобожанські дівки, –
Не знайдете кращих коханок.
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